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Servizio di Assistenza Tecnica Clienti 2024
Tutta |a nostra professionalita al tuo servizio

I Servizio Assistenza Tecnica Clienti fonda il suo valore su un team di persone che si sono spe-
cializzate e formate in azienda studiando I'evoluzione della normativa in ogni area di riferimento
della Pubblica Amministrazione Locale.

Il portale assistenza.maggioli.it permette di gestire le richieste di assistenza e di interagire diret-
tamente con i tecnici del Gruppo Maggioli.

Le principali caratteristiche del portale “assistenza.maggioli.it” sono:
> Accesso disponibile 24h

> Interfaccia semplice e navigabile

> Sezioni di news e documentazione dedicata

> Sistema personalizzato per ciascun utente

> Unico punto di accesso online per consultare tutte le richieste di assistenza aperte tramite i canali
web, e-mail, telefono e monitoraggio in tempo reale dello stato di avanzamento della propria richiesta

WEBINAR

Formazione On-Line Interattiva %

La possibilita di partecipare ad un corso di formazione tecnica, che coniuga la comodita della frui-
zione online con I'efficacia di una lezione in diretta tipica degli eventi in presenza.

Proprio come in un aula reale ci si trova all’'ora prestabilita per ascoltare prima e porre domande
sull'utilizzo del software.

GRUPPO

GRUPPO MAGGIOLI:
tel. 0541 628380 - fax 0541 621153 | e-mail: informatica@maggioli.it | web: assistenza.maggioli.it
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