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OGGETTO : 

UPGRADE CENTRALE TELEFONICA VOIP 3CX 24 CH. APPROVAZIONE 

DELLA MODIFICA CONTRATTUALE IN CORSO DI ESECUZIONE AI SENSI 

DELL’ART. 120, COMMA 1, LETT. C) DEL D.LGS. 36/2023 PER 

AGGIORNAMENTO LISTINO PREZZI DEL PRODUTTORE E CONTESTUALE 

INTEGRAZIONE DEGLI IMPEGNI DI SPESA. CIG: B726423A5F. 

 

 

 

 
  



IL RESPONSABILE AD INTERIM DEL SETTORE ECONOMICO FINANZIARIO 

RICHIAMATI: 

− l'art. 67, comma 2, dello Statuto comunale approvato con deliberazione del Consiglio 

Comunale n. 37 del 13/06/1991, e da ultimo, con deliberazione del Consiglio Comunale n. 

30 del 30/05/2017, che prevede l’adozione da parte dei responsabili apicali degli atti che 

impegnano l’Amministrazione verso l’esterno; 

− la deliberazione del Consiglio Comunale n. 54 del 26/11/2025, dichiarata immediatamente 

eseguibile, con la quale è stato approvato il documento unico di programmazione 

2026/2028, nota di aggiornamento e suoi allegati; 

− la deliberazione del Consiglio Comunale n. 61 del 23/12/2025, dichiarata immediatamente 

eseguibile, con la quale è stato approvato il bilancio di previsione 2026/2028; 

− la deliberazione della Giunta Comunale n. 155 del 23/12/2025 dichiarata immediatamente 

eseguibile, con la quale è stato approvato il piano esecutivo di gestione (P.E.G.) 2026/2028; 

VISTO il decreto sindacale n. 6 del 03/04/2025 di nomina dell’Avv. Anna Maria Polifroni quale 

Responsabile ad interim del Settore Economico Finanziario a decorrere dal 03/04/2025 sino al 

30/09/2025, il decreto sindacale n. 11 del 30/09/2025 di proroga del suddetto incarico sino al 

31/12/2025 e il decreto sindacale n. 22 del 30/12/2025 di ulteriore proroga del suddetto incarico 

sino al 30/06/2026, ai sensi del Regolamento sulla disciplina degli incarichi di Elevata 

Qualificazione - Appendice 6) al Regolamento Comunale per l’Ordinamento degli Uffici e Servizi, 

approvato da ultimo con deliberazione della Giunta Comunale n. 11 del 17/07/2024; 

DATO ATTO che il Responsabile Unico del Progetto (R.U.P.), ai sensi del D.lgs. n. 36/2023, 

articolo 15, è il Responsabile ad interim del Settore Economico Finanziario Avv. Anna Maria 

Polifroni; 

DATO ATTO altresì che il Responsabile dell’istruttoria e del procedimento del presente 

provvedimento, ai sensi dell’articolo 8, comma 2, del Regolamento sulla disciplina degli incarichi 

di Elevata Qualificazione approvato con deliberazione della Giunta Comunale n. 54 del 25/05/2023, 

quale appendice del Regolamento sull’Ordinamento degli Uffici e Servizi, è il Responsabile del 

Servizio Economato – Patrimonio Sig. Franco Melina; 

PREMESSO che con Determinazione n. EF/144/EC del 06/06/2025, iscritta al n. 1135 di Reg. 

Gen., è stata affidata all’O.E. WiMe S.r.l. a socio unico, con sede legale in 17027 Pietra Ligure 

(SV), Via Cavalier Antonio Bellino n. 7 - C.F./P.IVA 01630640090, la fornitura di apparati e 

servizi per il potenziamento del centralino telefonico in cloud e la fornitura dei servizi di telefonia 

fissa, per un periodo di 36 mesi, per la somma complessiva di € 35.077,00= oltre IVA di legge; 

VISTE le comunicazioni per vie brevi con le quali la società WiMe S.r.l. a socio unico evidenzia 

come la società 3CX, produttrice delle licenze necessarie al funzionamento del centralino 



telefonico, abbia aggiornato le policy sul limite massimo di interni gestibili, aggiornando i relativi 

listini tariffari e comportando di conseguenza una maggiore spesa per l’Ente; 

ACCERTATO che, per poter mantenere gli stessi interni e in previsione di aggiungerne di nuovi, è 

necessario operare l’upgrade delle licenze 3CX, passando dagli attuali 16 canali voce a 24 canali 

voce, con 120 interni gestibili; 

VISTI i preventivi di spesa della società WiMe S.r.l. a socio unico del 27/05/2026, acquisiti al 

protocollo generale dell'Ente in data 09/06/2026 al n. 11701, con i quali vengono proposte due 

soluzioni tecniche: 

o upgrade centrale telefonica VoIP 3CX 24 CH al costo mensile di € 300,00 + IVA 

(attualmente € 180,00= + IVA), oltre a € 200,00 + IVA di costo di attivazione una tantum e 

comprendente i seguenti servizi: APP mobile che funziona come interno fisico, un sistema 

per le riunioni online in grado di registrare e di gestire molti utenti contemporanei, un 

sistema di chat tra i vari interni; 

o  migrazione centrale telefonica su altra piattaforma mantenendo invariato il canone mensile 

di € 180,00= + IVA e il numero attuale dei canali voce, oltre al costo una tantum di € 

900,00= + IVA, comprendente l’attivazione e la riconfigurazione dei telefoni interni, senza i 

servizi aggiuntivi del paragrafo precedente; 

VALUTATO quanto sopra, si ritiene vantaggioso procedere all’upgrade della centrale telefonica 

VoIP 3CX 24 CH, anche alla luce dell’affidabilità dell’attuale centralino e del gradimento 

incontrato presso gli utenti; 

DATO ATTO che l’upgrade della centrale telefonica VoIP 3CX 24 CH, comporta un costo 

aggiuntivo di € 120,00/mese + IVA oltre a € 200,00 + IVA di costo di attivazione una tantum, per 

un totale complessivo pari a € 3.200,00 oltre IVA di legge; 

PRESO ATTO che l'incremento di costo è determinato in via esclusiva dall'aggiornamento dei 

listini ufficiali operato a livello globale dal produttore 3CX del software proprietario, il quale ha 

applicato una revisione tariffaria generalizzata; 

CONSIDERATO che la società WiMe S.r.l. a socio unico opera sul mercato in veste di 

rivenditore/partner autorizzato della tecnologia 3CX e che, pertanto, subisce passivamente le 

variazioni di prezzo imposte dalla casa madre per il rilascio e il mantenimento in esercizio delle 

chiavi di licenza software; 

CONSTATATO che gli atti di affidamento iniziali non contenevano clausole opzionali di revisione 

dei prezzi; 

RILEVATO che la rimodulazione dei listini da parte del produttore 3CX rappresenta un evento 

esterno, eccezionale, imprevisto e imprevedibile per questa Amministrazione, configurando una 

parziale alterazione dell'equilibrio contrattuale non imputabile a nessuna delle parti contraenti; 



RICHIAMATO l’art. 9 del D. Lgs. n. 36/2023, il quale stabilisce il "Principio di conservazione 

dell’equilibrio contrattuale", imponendo alle parti l'obbligo di rinegoziare secondo buona fede il 

contenuto del contratto qualora circostanze straordinarie e imprevedibili ne abbiano alterato 

l’assetto originario; 

RAVVISATA la necessità di ricorrere all’istituto della modifica contrattuale in corso di esecuzione 

ai sensi dell’art. 120, comma 1, lett. c) del D. Lgs. n. 36/2023, al fine di integrare l'importo 

contrattuale della somma di € 3.200,00 oltre IVA, corrispondente al mero ribaltamento dei maggiori 

costi delle licenze 3CX; 

VERIFICATO che la modifica proposta rispetta puntualmente i limiti di legge fissati dal D. Lgs. n. 

36/2023, in quanto: 

- la maggiore spesa richiesta è ampiamente inferiore al limite del 50% del valore del contratto 

iniziale stabilito dall'art. 120, comma 12; 

- il valore complessivo finale dell’affidamento non supera la soglia di € 140.000,00 prescritta 

dall'art. 50, comma 1, lett. b) per l'affidamento diretto di servizi; 

RITENUTO pertanto necessario, per i motivi espressi in premessa, di: 

- approvare la modifica contrattuale in corso di esecuzione ai sensi dell'art. 120, comma 1, 

lett. c) del D. Lgs. n. 36/2023 per l'adeguamento del costo delle licenze d'uso del centralino 

VoIP 3CX per un importo complessivo di € 3.904,00= IVA compresa, a favore della società 

WiMe S.r.l. a socio unico, con sede legale in 17027 Pietra Ligure (SV), Via Cavalier 

Antonio Bellino n. 7 - C.F./P.IVA 01630640090; 

- integrare gli impegni di spesa, assunti a favore della società WiMe S.r.l. a socio unico, 

dell’importo complessivo di € 3.025,60= IVA compresa, come di seguito riportato: 

o anno 2026: € 1.268,80= al Capitolo 315/30 del Bilancio 2026/2028, dichiarato 

immediatamente eseguibile, a valere sull’annualità 2026, all’oggetto “Spese telefoniche 

servizi generali” (Missione 01 - Programma 03 - Tit. 01 - Macro 103 – Piano Finanziario 

V U.1.03.02.05.001), esigibilità 2026, IP 2026/99; 

o anno 2027: € 1.756,80= al Capitolo 315/30 del Bilancio 2026/2028, dichiarato 

immediatamente eseguibile, a valere sull’annualità 2027, all’oggetto “Spese telefoniche 

servizi generali” (Missione 01 - Programma 03 - Tit. 01 - Macro 103 – Piano Finanziario 

V U.1.03.02.05.001), esigibilità 2027, IP 2027/16; 

- di provvedere, altresì, con provvedimento successivo, all’integrazione dell’impegno di spesa 

per l’importo pari ad € 878,40=, sul medesimo intervento di spesa, esigibilità 2028; 

DATO ATTO che, ai sensi dell'art. 9 del D.L. 78/2009 e del comma 8 dell’art. 183 del D. Lgs. n. 

267/2000 e s.m.i., il funzionario che adotta provvedimenti che comportano impegni di spesa, ha 

l’obbligo di accertare preventivamente che il programma dei conseguenti pagamenti sia compatibile 

con i relativi stanziamento di bilancio e con le regole della finanza pubblica; 



CONSIDERATO che, sulla base delle normative in vigore alla data odierna, l’impegno di spesa di 

cui al presente atto è compatibile con il programma dei pagamenti; 

DATO ATTO che il presente affidamento è contraddistinto dai seguenti codici identificativi: 

- Codice Identificativo Gara (CIG): B726423A5F; 

- Codice Unico Progetto CUP: G46G25000020004; 

RICHIAMATI gli art. 23, 26, comma 2, e 37 del D. Lgs. n. 33 del 14/03/2013 “Riordino della 

disciplina riguardante gli obblighi di pubblicità, trasparenza e diffusione di informazione da parte 

delle pubbliche amministrazioni”; 

DATO ATTO che si procederà a fornire la pubblicità del presente affidamento richiesta dalla 

disciplina di cui sopra, tramite la pubblicazione sulla sezione “Amministrazione trasparente” del 

sito istituzionale dell’Ente al momento della pubblicazione della presente determinazione, in 

ottemperanza alle prescrizioni disposte dall’articolo 18 D.L. n. 83 del 22/06/2012, convertito in 

Legge n.134/2012; 

RICHIAMATO il D. Lgs n. 267 del 18/08/2000 – Testo Unico delle Leggi sull’ordinamento degli 

Enti Locali; 

VISTI: 

− il vigente Regolamento del Servizio Economato e Patrimonio – Degli Agenti Contabili e dei 

Consegnatari di beni – Inventario beni comunali; 

− il Decreto Legislativo 31 marzo 2023, n. 36 “Codice dei contratti pubblici in attuazione 

dell'articolo 1 della legge 21 giugno 2022, n. 78, recante delega al Governo in materia di 

contratti pubblici”; 

− il vigente Regolamento per l’applicazione delle norme in materia di contratti pubblici ai 

sensi del decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36; 

− il vigente Regolamento di contabilità; 

− l’articolo 183 del D.lgs. 267 del 18/08/2000; 

DETERMINA 

per le ragioni di cui in parte motiva e qui integralmente richiamate: 

1. di dare atto che le presenti premesse formano il presupposto, condizione essenziale e parte 

integrante e sostanziale, del presente provvedimento; 

2. di approvare la modifica contrattuale in corso di esecuzione ai sensi dell'art. 120, comma 1, lett. 

c) del D. Lgs. n. 36/2023 per l'adeguamento del costo delle licenze d'uso del centralino VoIP 

3CX per un importo complessivo di € 3.904,00= IVA compresa, a favore a favore della società 



WiMe S.r.l. a socio unico, con sede legale in 17027 Pietra Ligure (SV), Via Cavalier Antonio 

Bellino n. 7 - C.F./P.IVA 01630640090; 

3. di integrare gli impegni di spesa, assunti a favore della società WiMe S.r.l. a socio unico, 

dell’importo complessivo di € 3.025,60= IVA compresa, come di seguito riportato: 

− anno 2026: € 1.268,80= al Capitolo 315/30 del Bilancio 2026/2028, dichiarato 

immediatamente eseguibile, a valere sull’annualità 2026, all’oggetto “Spese telefoniche 

servizi generali” (Missione 01 - Programma 03 - Tit. 01 - Macro 103 – Piano Finanziario V 

U.1.03.02.05.001), esigibilità 2026, IP 2026/99; 

− anno 2027: € 1.756,80= al Capitolo 315/30 del Bilancio 2026/2028, dichiarato 

immediatamente eseguibile, a valere sull’annualità 2027, all’oggetto “Spese telefoniche 

servizi generali” (Missione 01 - Programma 03 - Tit. 01 - Macro 103 – Piano Finanziario V 

U.1.03.02.05.001), esigibilità 2027, IP 2027/16; 

4. di provvedere, altresì, con provvedimento successivo, all’integrazione dell’impegno di spesa per 

l’importo pari ad € 878,40=, sul medesimo intervento di spesa, esigibilità 2028; 

5. di dare atto che il presente affidamento è contraddistinto dai seguenti codici identificativi: 

- Codice Identificativo Gara (CIG): B726423A5F; 

- Codice Unico Progetto CUP: G46G25000020004; 

6. di dare atto che il Responsabile Unico del Progetto (R.U.P.), ai sensi del Decreto Legislativo n. 

36/2023, articolo 15, è il Responsabile ad interim del Settore Economico Finanziario Avv. Anna 

Maria Polifroni; 

7. di attestare, sulla base delle normative in vigore alla data odierna, che l’impegno di spesa ed il 

conseguente programma dei pagamenti sono compatibili con gli stanziamenti di bilancio, con le 

regole di finanza pubblica ed in particolare con i vincoli derivanti dal patto di stabilità; 

8. di trasmettere copia del presente atto al Responsabile del Servizio Finanziario per gli 

adempimenti conseguenti. 

Con la sottoscrizione del presente provvedimento si attesta la legittimità, regolarità e correttezza 

dell’azione amministrativa, ai sensi e per gli effetti del combinato disposto dell’art. 147 bis del D. 

Lgs. n. 267/2000 e s.m.i. e dell’art. 4, comma 4, del vigente Regolamento per la disciplina del 

funzionamento e dei controlli interni (D.C.C. n. 5 del 26/02/2013). 

  



 

IL RESPONSABILE SETTORE Settore II - Economico-Finanziario ad interim 

 

Data  10 giugno 2026                           (  Avv. Anna Maria Polifroni ) * 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs 82/2005 s.m.i. e norme collegate, 

il quale sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa 

 


