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Comune TOSCOLANO‐MADERNO (BS)

N° di utenti
serviti 2019

N° di utenti
serviti 2025

Totale annuo ore di
assistenza 2025

Media annua ore di
assistenza 2025

INTERVENTI E SERVIZI

M12 ‐ Utenti famiglia e minori    47 35 1861 53

M15 ‐ Utenti disabili 18 34 14363 422

M18 ‐ Utenti con dipendenze e
salute mentale

0 0 0 0

M21 ‐ Utenti anziani 27 41 3059 75

M24 ‐ Utenti immigrati e nomadi 0 18 28 2

M27 ‐ Utenti povertà, disagio
adulti e senza dimora

0 0 0 0

M30 ‐ Utenti Multiutenza 0 79

CONTRIBUTI ECONOMICI

M35 ‐ Utenti famiglia e minori 91 242

M36 ‐ Utenti disabili 35 45

M37 ‐ Utenti con dipendenze e
salute mentale

3 9

M38 ‐ Utenti anziani 47 111

M39 ‐ Utenti immigrati e nomadi    0 0

M40 ‐ Utenti povertà, disagio
adulti e senza dimora    

38 51

M41 ‐ Utenti Multiutenza 0 18

STRUTTURE

M44 ‐ Utenti famiglia e minori 0 23 2095 91

M47 ‐ Utenti disabili 0 0 0 0

M50 ‐ Utenti con dipendenze e
salute mentale

0 0 0 0

M53 ‐ Utenti anziani 0 0 0 0

M56 ‐ Utenti immigrati e nomadi 0 0 0 0

M59 ‐ Utenti povertà, disagio
adulti e senza dimora

0 0 0 0

R0A ‐ Utenti Multiutenza 0 0

R0B ‐ TOTALE UTENTI 306 706

Informazioni relative all'Ambito territoriale sociale (ATS) cui
appartiene il Comune 
R0C ‐ Denominazione ATS (fonte:Ministero del Lavoro) GARDA ‐ SALÒ ‐ 11

R0D ‐ Ente/Comune capofila dell'ATS (fonte:Ministero del Lavoro)
AZIENDA SPECIALE CONSORTILE GARDA

SOCIALE
R0E ‐ Numero di assistenti sociali in rapporto alla popolazione a livello di ATS 
(fonte: Stima sulla base delle relazioni di rendicontazione del sociale anno
2024) 

1 assistente sociale ogni: 3025 abitanti

Informazioni relative al Comune   2020   2025

R01 ‐ Numeri di assistenti sociali in forza al Comune (con
qualsiasi forma contrattuale, anche mediante
esternalizzazione)

1 1

R01A ‐ Numeri di assistenti sociali forniti dalla forma associata o dall'ambito territoriale
sociale (ATS)

0

R01B ‐ Numeri di assistenti sociali in rapporto alla popolazione a livello di Comune  
[1:R03/(R01+R01A)] 

1:7651

Nel 2025 per il Comune il numero di assistenti sociali in rapporto alla popolazione è risultato pari a 1
ogni 7651 abitanti. Va segnalato che nei servizi sociali è attualmente definito un LEP relativo al
numero di assistenti sociali in rapporto alla popolazione in ogni ambito territoriale sociale (ATS), in
ragione di un assistente sociale ogni 5.000 abitanti, nella prospettiva di raggiungere un più avanzato
obiettivo di servizio, pari a un assistente ogni 4.000 abitanti (L.178/2020). La Legge di bilancio 2022
dispone che le maggiori risorse assegnate per il potenziamento dei servizi sociali comunali nell’ambito
del FSC siano utilizzate anche con la finalità di avvicinarsi al LEP sopra richiamato, in modo che venga
gradualmente raggiunto l'obiettivo di servizio di un rapporto tra assistenti sociali impiegati nei servizi
sociali territoriali e popolazione residente pari a 1 a 6.500.

R02 ‐ Numero di altre figure professionali(educatori,
ecc.)
in forza al Comune (con qualsiasi forma contrattuale,
anche mediante esternelizzazione) 

0 39

R02X ‐ di cui Numero di psicologi 
in forza al Comune (con qualsiasi forma contrattuale, anche mediante
esternalizzazione)

1

R02Y ‐ di cui Numero di educatori professionali socio‐pedagogici 
in forza al Comune (con qualsiasi forma contrattuale, anche mediante
esternalizzazione)

0

R02A ‐ Numero di altre figure professionali (educatori., ecc.) fornite dalla forma
associata, 
dall'ambito territoriale sociale (ATS) o finanziate con gli appositi fondi ministeriali

0

R03 ‐ Numero di abitanti 7651

R04 ‐ Livello di Servizio 2025
(% di utenti serviti rispetto alla popolazione) 

9,23

R05 ‐ Livello di servizio di riferimento 2025 
(% di utenti figurativi standard rispetto alla popolazione)

8,76

Nel 2025 il livello di servizio effettivamente erogato dall'ente locale è risultato NON inferiore al livello di servizio di
riferimento.

L'ente locale deve quindi procedere alla compilazione del quadro 2 di autodiagnosi della spesa per il sociale.

QUADRO 2 ‐ AUTODIAGNOSI DELLA SPESA PER IL SOCIALE 

R06 ‐ Fabbisogno standard monetario sociale 2025‐2027 718.778,59

2017 2021

R07 ‐ Spesa storica calcolata con il questionario dei fabbisogni standard 1.063.613,46 1.434.134,60

R08 ‐ Risorse aggiuntive effettive del sociale assegnate per il 2025 58.352,16

La spesa dell'ente locale è risultata non inferiore al livello del fabbisogno standard per la funzione del sociale.
Anche il livello dei servizi è risultato non inferiore a quello di riferimento.
L’ente non deve compilare il Quadro 3  degli obiettivi di servizio.
L'ente locale può quindi procedere alla compilazione del Quadro 4 di relazione in formato strutturato.

4 ‐ QUADRO DELLA RELAZIONE IN FORMATO STRUTTURATO

R16 ‐ RELAZIONE IN FORMATO LIBERO (massimo 6.000 caratteri)

L’amministrazione comunale continua a garantire un’attenzione costante verso le situazioni di fragilità, assicurando
prestazioni e servizi istituzionali diversificati e di qualità, in linea con quanto previsto dalla normativa socio‐assistenziale.
Gli interventi sono rivolti ai cittadini fragili residenti nel Comune di Toscolano Maderno e mirano a rafforzare e sviluppare
ulteriori azioni per contrastare gli effetti della crisi economica, con particolare riguardo alle fasce più deboli della
popolazione.
Una quota rilevante della spesa sociale è sempre destinata a sostenere i costi dei servizi diurni e residenziali rivolti alle
persone fragili, in particolare anziani e persone con disabilità. In quest’ambito si è registrato un aumento delle
compartecipazioni alle rette per gli utenti anziani, oltre a un incremento significativo dei costi del servizio di assistenza
all’autonomia e comunicazione per i minori con disabilità, dovuto al rinnovo del contratto delle cooperative.
Grazie all’incremento del Fondo Equità, è stato possibile consolidare il numero di beneficiari del servizio di pasti a
domicilio in convenzione, favorendo così la permanenza delle persone fragili presso il proprio domicilio e garantendo una
risposta diffusa e puntuale ai bisogni di assistenza domiciliare degli anziani. Si rileva inoltre un numero crescente di
situazioni complesse e multiutenza, per le quali viene svolta un’intensa attività di segretariato sociale, offrendo supporto
nella gestione delle pratiche amministrative, come la compilazione dell’ISEE e la presentazione di diverse richieste di
accesso ai servizi.

NOTA BENE
Il raggiungimento dell’obiettivo di servizio deve essere certificato attraverso la compilazione della relazione di
monitoraggio da allegare al rendiconto annuale dell’ente e da trasmettere a SOGEI S.p.a. entro il 31 maggio
2026. Cambiando lo stato della relazione in "Fine processo e invio a SOGEI" questa relazione di rendicontazione
verrà considerata definitiva, non sarà più modificabile e sarà inviata alla SOGEI S.p.a. per chiudere l’iter amministrativo
entro i prossimi giorni. 
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adulti e senza dimora

0 0 0 0

R0A ‐ Utenti Multiutenza 0 0

R0B ‐ TOTALE UTENTI 306 706

Informazioni relative all'Ambito territoriale sociale (ATS) cui
appartiene il Comune 
R0C ‐ Denominazione ATS (fonte:Ministero del Lavoro) GARDA ‐ SALÒ ‐ 11

R0D ‐ Ente/Comune capofila dell'ATS (fonte:Ministero del Lavoro)
AZIENDA SPECIALE CONSORTILE GARDA

SOCIALE
R0E ‐ Numero di assistenti sociali in rapporto alla popolazione a livello di ATS 
(fonte: Stima sulla base delle relazioni di rendicontazione del sociale anno
2024) 

1 assistente sociale ogni: 3025 abitanti

Informazioni relative al Comune   2020   2025

R01 ‐ Numeri di assistenti sociali in forza al Comune (con
qualsiasi forma contrattuale, anche mediante
esternalizzazione)

1 1

R01A ‐ Numeri di assistenti sociali forniti dalla forma associata o dall'ambito territoriale
sociale (ATS)

0

R01B ‐ Numeri di assistenti sociali in rapporto alla popolazione a livello di Comune  
[1:R03/(R01+R01A)] 

1:7651

Nel 2025 per il Comune il numero di assistenti sociali in rapporto alla popolazione è risultato pari a 1
ogni 7651 abitanti. Va segnalato che nei servizi sociali è attualmente definito un LEP relativo al
numero di assistenti sociali in rapporto alla popolazione in ogni ambito territoriale sociale (ATS), in
ragione di un assistente sociale ogni 5.000 abitanti, nella prospettiva di raggiungere un più avanzato
obiettivo di servizio, pari a un assistente ogni 4.000 abitanti (L.178/2020). La Legge di bilancio 2022
dispone che le maggiori risorse assegnate per il potenziamento dei servizi sociali comunali nell’ambito
del FSC siano utilizzate anche con la finalità di avvicinarsi al LEP sopra richiamato, in modo che venga
gradualmente raggiunto l'obiettivo di servizio di un rapporto tra assistenti sociali impiegati nei servizi
sociali territoriali e popolazione residente pari a 1 a 6.500.

R02 ‐ Numero di altre figure professionali(educatori,
ecc.)
in forza al Comune (con qualsiasi forma contrattuale,
anche mediante esternelizzazione) 

0 39

R02X ‐ di cui Numero di psicologi 
in forza al Comune (con qualsiasi forma contrattuale, anche mediante
esternalizzazione)

1

R02Y ‐ di cui Numero di educatori professionali socio‐pedagogici 
in forza al Comune (con qualsiasi forma contrattuale, anche mediante
esternalizzazione)

0

R02A ‐ Numero di altre figure professionali (educatori., ecc.) fornite dalla forma
associata, 
dall'ambito territoriale sociale (ATS) o finanziate con gli appositi fondi ministeriali

0

R03 ‐ Numero di abitanti 7651

R04 ‐ Livello di Servizio 2025
(% di utenti serviti rispetto alla popolazione) 

9,23

R05 ‐ Livello di servizio di riferimento 2025 
(% di utenti figurativi standard rispetto alla popolazione)

8,76

Nel 2025 il livello di servizio effettivamente erogato dall'ente locale è risultato NON inferiore al livello di servizio di
riferimento.

L'ente locale deve quindi procedere alla compilazione del quadro 2 di autodiagnosi della spesa per il sociale.

QUADRO 2 ‐ AUTODIAGNOSI DELLA SPESA PER IL SOCIALE 

R06 ‐ Fabbisogno standard monetario sociale 2025‐2027 718.778,59

2017 2021

R07 ‐ Spesa storica calcolata con il questionario dei fabbisogni standard 1.063.613,46 1.434.134,60

R08 ‐ Risorse aggiuntive effettive del sociale assegnate per il 2025 58.352,16

La spesa dell'ente locale è risultata non inferiore al livello del fabbisogno standard per la funzione del sociale.
Anche il livello dei servizi è risultato non inferiore a quello di riferimento.
L’ente non deve compilare il Quadro 3  degli obiettivi di servizio.
L'ente locale può quindi procedere alla compilazione del Quadro 4 di relazione in formato strutturato.

4 ‐ QUADRO DELLA RELAZIONE IN FORMATO STRUTTURATO

R16 ‐ RELAZIONE IN FORMATO LIBERO (massimo 6.000 caratteri)

L’amministrazione comunale continua a garantire un’attenzione costante verso le situazioni di fragilità, assicurando
prestazioni e servizi istituzionali diversificati e di qualità, in linea con quanto previsto dalla normativa socio‐assistenziale.
Gli interventi sono rivolti ai cittadini fragili residenti nel Comune di Toscolano Maderno e mirano a rafforzare e sviluppare
ulteriori azioni per contrastare gli effetti della crisi economica, con particolare riguardo alle fasce più deboli della
popolazione.
Una quota rilevante della spesa sociale è sempre destinata a sostenere i costi dei servizi diurni e residenziali rivolti alle
persone fragili, in particolare anziani e persone con disabilità. In quest’ambito si è registrato un aumento delle
compartecipazioni alle rette per gli utenti anziani, oltre a un incremento significativo dei costi del servizio di assistenza
all’autonomia e comunicazione per i minori con disabilità, dovuto al rinnovo del contratto delle cooperative.
Grazie all’incremento del Fondo Equità, è stato possibile consolidare il numero di beneficiari del servizio di pasti a
domicilio in convenzione, favorendo così la permanenza delle persone fragili presso il proprio domicilio e garantendo una
risposta diffusa e puntuale ai bisogni di assistenza domiciliare degli anziani. Si rileva inoltre un numero crescente di
situazioni complesse e multiutenza, per le quali viene svolta un’intensa attività di segretariato sociale, offrendo supporto
nella gestione delle pratiche amministrative, come la compilazione dell’ISEE e la presentazione di diverse richieste di
accesso ai servizi.

NOTA BENE
Il raggiungimento dell’obiettivo di servizio deve essere certificato attraverso la compilazione della relazione di
monitoraggio da allegare al rendiconto annuale dell’ente e da trasmettere a SOGEI S.p.a. entro il 31 maggio
2026. Cambiando lo stato della relazione in "Fine processo e invio a SOGEI" questa relazione di rendicontazione
verrà considerata definitiva, non sarà più modificabile e sarà inviata alla SOGEI S.p.a. per chiudere l’iter amministrativo
entro i prossimi giorni. 
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