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Comune di Gangi Piano Integrato di Attività e Organizzazione – Piano della Performance ed Obiettivi 
operativi 2023

Missione: 1. Programma 01. Organi Istituzionali

Obiettivo strategico DUP correlato: Sviluppo forme partecipative da parte dei cittadini e rendicontazione 

sociale

Responsabile: Dott. Iuppa Luigi / Tutti i Settori

Obiettivo operativo: Dare ascolto alle istanze dei cittadini, delle imprese e del mondo associativo.

Servizio/Descrizione Prodotti 
attività

Fonte del 
dato

Unità di 
misura

Valore 
Raggiunto al 
31/12/2023

Migliorare  la  comunicazione  attraverso 

l’utilizzo  di  apposite  sezioni  del  sito  internet 

del  Comune  incentrandosi  sulle  tematiche  di 

maggiore  interesse  per  la  comunità 

amministrata  (servizio  civico,  servizio  civile, 

interventi  in  campo  scolastico,  iniziative 

culturali e ricreative, etc.).

Pubblicazioni 

sito Comune

Settore 

Affari 

Generali

N. 

Pubblicazioni 
20

Applicazione del Regolamento comunale per la 

destinazione del  2% da destinare  a forme di 

democrazia  partecipata,  del  trasferimento 

regionale corrente

Pubblicazione 

Bando 

Adozione 

delibera 

Approvazione 

iniziative 

Attuazione 

interventi

Settore 

Affari 

Generali

I Settori 

interessati

Entro  il  31 

agosto 2023

Entro  il  15 

ottobre 

2023

Entro  il 

31/12/2023

2

Peso attribuito all’obiettivo
8 6 4 2

Molto Alto Alto Medio Basso
X
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Comune di Gangi Piano Integrato di Attività e Organizzazione – Piano della Performance ed Obiettivi 
operativi 2023

Missione: 1. Programma 02. Settore Affari Generali generale

Obiettivo strategico DUP correlato: Miglioramento qualità dell’azione amministrativa.

Responsabile: Segretario Comunale/Tutti i Settori

Obiettivo operativo: Prevenzione della corruzione e dell’illegalità

Servizio/Descrizione Prodotti attività Fonte del 
dato

Unità di 
misura

Valore 
Raggiunto al 
31/12/2023

Rendere sempre più efficace la preven-

zione dei fenomeni corruttivi sia attra-

verso l’adeguamento del Piano Triennale 

sia attraverso interventi formativi fina-

lizzati ad incrementare la cultura della 

legalità.  Aumentare la  fiducia  nell'isti-

tuzione da parte dei cittadini e la coe-

renza  dei  comportamenti  di  tutti  gli 

operatori.  Potenziare gli  interventi,  di-

gitali e organizzativi, atti a migliorare la 

trasparenza amministrativa. Monitorag-

gio costante degli indicatori di efficien-

za  ed  efficacia  introducendo  laddove 

possibile elementi di semplificazione sia 

nelle relazioni interne che verso l’ester-

no migliorandone l’accessibilità comples-

siva.

 Applicazione 

normativa  ed 

eventuale 

aggiornamento 

Piano  Triennale 

anticorruzione  e 

trasparenza;

 Pubblicazioni  sul 

sito web; 

  Applicazione 

normativa  su accesso 

civico  e  accesso 

civico generalizzato

Segretario  N. relazioni 

annuali 4

Coordinamento dei contenuti del P.T.P.C. 

e  del  Programma Triennale per la  tra-

sparenza  e  l’Integrità  (P.T.T.)  con  gli 

strumenti  di  programmazione e valuta-

zione della performance.

N. Atti Segretario

Attuazione della normativa e delle Linee 

Guida dell’ANAC in materia di tutela di 

colui che segnala illeciti (wisteleblower);

N. Circolari/Atti Segretario

Formazione del personale in materia di 

prevenzione della corruzione e in mate-

N. giornate formative Segretario  N. 
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Comune di Gangi Piano Integrato di Attività e Organizzazione – Piano della Performance ed Obiettivi 
operativi 2023

ria di trasparenza;
Controllo successivo di regolarità ammi-

nistrativa  degli  atti  sotto  la  direzione 

del Segretario Generale.

N. verifiche Segretario N. atti 

verificati 

estratti 

mediante 

campionament

o
Controllo sull’applicazione della normati-

va sugli incarichi anche di livello regola-

mentare.

N. Controlli Segretario

Peso attribuito all’obiettivo
8 6 4 2

Molto Alto Alto Medio Basso
X

X

5



Comune di Gangi Piano Integrato di Attività e Organizzazione – Piano della Performance ed Obiettivi 
operativi 2023

Missione: 1. Programma 02. Settore Affari Generali generale

Obiettivo strategico DUP correlato:  Il governo dello sviluppo della comunità garantendo elevati livelli 

qualitativi dei servizi

Responsabile: Coordinamento Segretario - Responsabile operativo dott. Iuppa Luigi- Tutti i settori per 

i documenti da inviare per la pubblicazione

Obiettivo operativo: Amministrazione trasparente

Servizio/Descrizione Prodotti 
attività Fonte del dato Unità di misura Valore Raggiunto 

al 31/12/2023

Tenuta  e  aggiornamento  di  tutte  le 

sottosezioni  “Amministrazione 

trasparente 

N. Pubblicazioni Settore Affari 
Generali

N.369 
determine , 

n.65 delibere 
n.4 

provvedimenti 
sindacali 

n.7 delibere di 
consiglio 

Procedere  alla  pubblicazione  entro 

giorni  cinque dal  ricevimento del  file 

da pubblicare

N. Giorni Settore Affari 
Generali

N. Giorni 
(fornire 

specifica)

Peso attribuito all’obiettivo

8 6 4 2
Molto Alto Alto Medio Basso

X
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Comune di Gangi Piano Integrato di Attività e Organizzazione – Piano della Performance ed Obiettivi 
operativi 2023

Missione: 1. Programma 02. Settore Affari Generali generale

Obiettivo strategico DUP correlato:  Il governo dello sviluppo della comunità garantendo elevati livelli 

qualitativi dei servizi

Responsabile: Coordinamento Segretario - Responsabile operativo dott. Iuppa Luigi- Tutti i settori per 

i documenti da inviare per la pubblicazione

Obiettivo operativo: Migliorare la qualità dell’attività amministrativa”

Servizio/Descrizione Prodotti 
attività Fonte del dato Unità di misura

Valore 
Raggiunto al 
31/12/2023

Rispetto dei tempi medi di conclusione 

dei procedimenti amministrativi e dei 

tempi  infra-procedimentali  previsti 

dai  diversi  regolamenti  comunali  per 

l’espressione dei pareri di competen-

za;

Tempo  di 
realizzazione

Ufficio 
Controllo 
Regolarità 

amministrativa

30 giorni 
O il minor tempo 

previsto per i 
pareri 

infraprocediment
ali

Obiettivo 
Raggiunto 

Peso attribuito all’obiettivo

8 6 4 2
Molto Alto Alto Medio Basso

X
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Comune di Gangi Piano Integrato di Attività e Organizzazione – Piano della Performance ed Obiettivi 
operativi 2023

Missione: 1. Programma 03. Gestione economica finanziaria, programmazione e provveditorato

Obiettivo strategico DUP correlato: Fabbisogni standard

Responsabile: dott.ssa Giangrillo Concetta- Tutti i settori

Obiettivo operativo: Predisposizione prospetti fabbisogni standard

Servizio/Descrizione Prodotti 
attività

Fonte del 
dato

Unità di 
misura

Valore Raggiunto al 
31/12/2023

Predisposizione  ed  invio  questionari 

sui fabbisogni standard

Giorni Servizio 
finanziario

Entro giorni 
10 dal 

ricevimento 
dei dati da 
parte dei 
settori 

Sono  state  inviati  le 
schede  relative  al 
fabbisogno anno 2021
e  la  rendicontazione 
obbiettivi  di  Servizio 
Per il sociale 
Trasporto Disabili  

Predisposizione  ed  invio  Fabbisogni 

obiettivi per il sociale

Entro i termini 
di legge

Servizio 
finanziario

31/05/2023 Obiettivo Raggiunto 

8 6 4 2
Molto Alto Alto Medio Basso

Settore 
Finanziario

Settore 
Servizi 
Sociali

Tutti i 
settori

X X
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Comune di Gangi Piano Integrato di Attività e Organizzazione – Piano della Performance ed Obiettivi 
operativi 2023

Missione: 1. Programma 11. Altri servizi generali

Obiettivo strategico DUP correlato: Conseguire la piena informatizzazione dell’Ente.

Responsabile:   Tutti i settori   

Obiettivo operativo: Utilizzo programma flussi documentali 

Servizio/Descrizione Prodotti attività Fonte del 
dato

Unità di 
misura

Valore Raggiunto 
al 31/12/2023

1. Utilizzo/ Programma 

Protocollo/Flussi 

documentali,  con 

inserimento  relativi 

allegati privilegiando 

la  Pec,  al  fine 

dell’eliminazione  del 

cartaceo

2. Abolizione  del 

cartaceo anche nelle 

comunicazioni 

interne degli uffici

L’obiettivo  che  si  vuole 

raggiungere  è  la 

drastica  riduzione 

nell’utilizzo della carta e 

la  riduzione delle  spese 

postali,  accrescendo  la 

produttività,  efficienza 

ed  efficacia  dell’Azione 

amministrativa.

L’invio  della  posta  esterna 
privilegiando la PEC;

Invio della posta interna tra settori 

e  uffici  in  forma  esclusivamente 

telematica inserendo tutti gli allegati

Segretario 
Comunale

Pieno 
utilizzo del 
programma 
dei flussi.

Obiettivo 
Raggiunto

Peso attribuito all’obiettivo

8 6 4 2 1
Molto Alto Alto Medio Basso Semplice

X
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Comune di Gangi Piano Integrato di Attività e Organizzazione – Piano della Performance ed Obiettivi 
operativi 2023

Missione: 4. Programma 06. Servizi ausiliari all’istruzione 

Obiettivo strategico DUP correlato: Politiche scolastiche integrate servizi in favore delle famiglie, edifici 
scolastici all’avanguardia

Responsabile: Dott.ssa Placenti Graziella

Obiettivo operativo: Garantire la continuità di erogazione dei servizi di refezione scolastica e trasporto 
scolastico.

Servizio/Descrizione Prodotti 
attività

Fonte del 
dato

Unità di 
misura

Valore Raggiunto 
al 31/12/2023

Garantire la continuità del Servizio di refezione 

scolastica

Attivazione 

del servizio 

entro il 01 

ottobre 2023

Settore 

Servizi 

Sociali

Rispetto 

dei tempi

Obiettivo 

raggiunto Il 

servizio è stato 

attivato giorno

09/10/2023
Iscritti al servizio mensa scolastica N.36061 A.S. 2023 /2024

411
Pasti forniti N. Anno solare 2023 

gennaio 
Diete speciali N. 10
Controlli effettuati sulla mensa N. 1
Segnalazioni ricevute sui pasti N. 0
Minori esonerati dal pagamento mensa scolastica. 

Dato riferito all’anno solare

N.
n.10

10



Comune di Gangi Piano Integrato di Attività e Organizzazione – Piano della Performance ed Obiettivi 
operativi 2023

Integrale riscossione di tutte le somme con 

verifiche mensili sulla morosità

Verifiche 

mensili 

N. Sono state 
effettuate verifiche 
periodiche,per 
riscuotere i

debiti. 
Sono state 
inoltrate lettere di 
sollecito a tutti i 
morosi con cifre 
superiori ad €.5.00
Nel  mese  di  luglio 
2023 è stata attivata 
una nuova funzione 
nell’app.Donacod 
che  consentiva 
l’iscrizione a mensa 
solo  alle  famiglie 
degli  alunni  che 
avevano un credito 
pari o  superiore  a 
zero,al  fine  di 
recuperare  i  debiti 
pregressi.

Garantire la continuità del servizio di traspor-

To scolastico

Affidamenti N.2 N.1 

affidamento 

trasporto 

extraurbano

n.1 affidamenti

trasporto urbano

Peso attribuito all’obiettivo

8 6 4 2
Molto Alto Alto Medio Basso

X
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Comune di Gangi Piano Integrato di Attività e Organizzazione – Piano della Performance ed Obiettivi 
operativi 2023

Missione: 4. Programma 07. Diritto allo studio  
  
Obiettivo strategico DUP correlato: Politiche scolastiche integrate, servizi in favore delle famiglie, edifici 
scolastici all’avanguardia

Responsabile: Dott.ssa Placenti Graziella

Obiettivo operativo: Assicurare pari opportunità per il diritto allo studio

Servizio/Descrizione Prodotti 
attività Fonte del dato Unità di misura Valore Raggiunto 

al 31/12/2023
Assicurare il normale funzionamento 

della scuola dell’infanzia, primaria e 

secondaria inferiore Determina 
erogazione 
fondi alla scuola 

Ufficio Servizio 

scolastico

Entro il 

31/07/2023

Obiettivo 

raggiunto è stato 

garantito il 

normale 

funzionamento 

dell’attività

didattica
Domande soddisfatte per “Borse di 

studio” - Iscritti scuola elementare 

pubblica

Settore Servizi 

Sociali

N.

Non è stato 

pubblicato 

nessun bando 

da parte 

dell’Assessorat

o

nell’anno 2023
Domande soddisfatte per “Borse di 

studio” - Iscritti scuola media 

pubblica

Settore Servizi 

Sociali

N.

Non è stato 

pubblicato 

nessun bando 

da parte 

dell’Assessorat

o

nell’anno 2023
Domande soddisfatte per “Borse di 

studio” - Iscritti scuola secondaria di 

secondo grado

Settore Servizi 

Sociali

N.

Pratiche di 

competenza 

della città 

metropolitana

di Palermo
Settore Servizi N. Il valore si 

12



Comune di Gangi Piano Integrato di Attività e Organizzazione – Piano della Performance ed Obiettivi 
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Erogazione dei  buoni  libro  agli  alunni 

della  scuola  secondaria  di  1°  e  2° 

grado  utilizzando  i  fondi  della  legge 

448.

Sociali riferisce 

all’anno 

2022/2023

Valore raggiunto

100%
Erogazione dei  buoni  libro  agli  alunni 

della scuola primaria e secondaria di 1° 

°  grado  utilizzando  i  fondi  comunali 

agli utenti non destinatari dei fondi L. 

448

Settore Servizi 

Sociali
N.

Sono stati 
richiesti

n.133 buoni libri 
per

Peso attribuito all’obiettivo
8 6 4 2

Molto Alto Alto Medio Basso
X
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Comune di Gangi Piano Integrato di Attività e Organizzazione – Piano della Performance ed Obiettivi 
operativi 2023

Missione 5 – Programma 2 Attività culturali e interventi diversi nel settore culturale

Obiettivo strategico DUP correlato:  Il governo dello sviluppo della comunità garantendo elevati livelli 
qualitativi dei servizi

Responsabile: Dott.ssa Placenti Graziella

OBIETTIVO OPERATIVO -Assicurare apertura di biblioteca comunale e Musei

Servizio/Descrizione Prodotti 
attività Fonte del dato Unità di misura

Valore 
Raggiunto al 
31/12/2023

Visitatori  (biglietti  staccati)  Museo 

Civico

Settore Servizi 
Sociali

N. 1516 
oltre 21 

scolaresche 
alunni non 
paganti 

Visitatori (biglietti staccati) Pinacote-

ca Gianbecchina

Settore Servizi 
Sociali

N. 1516 
oltre 21 

scolaresche 
alunni non 
paganti 

Biblioteca – Prestiti locali Settore Servizi 
Sociali

N. Il prestito 
dei volumi è 

stato 
garantito 

su richiesta 
ed 

effettuato 
dal 

personale 
dei

servizi sociali
Biblioteca – Consultazioni volumi Settore Servizi 

Sociali
N. E’ stata 

garantita la 
consultazion

e su 
richiesta ed 
effettuata 

dal
personale 
dei servizi 

sociali
Biblioteca – Presenza utenti Settore Servizi 

Sociali
Media 

settimanale
presenza 
utenti  è  stata 
molto ridotta.

Negli ultimi 
presso  la 
biblioteca 
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per  la 
riduzione di 
personale, 
nonsi  sono 
effettuati 
turni  di 
apertura 
del servizio 
pertanto  la 
presenza 
utenti  è 
stata molta 
ridotta.
Da  giorno 
08/11/202
3

sono  stati 
organizzati dei 
turni  di 
apertura per 
due pomeriggi

settimanali.
Connessioni Internet N.
Biblioteca - Rinnovo prestiti N. 10
Biblioteca – Determinazioni di impegno N.
Biblioteca – Atti di liquidazione N.

Peso attribuito all’obiettivo

8 6 4 2
Molto Alto Alto Medio Basso

X

Missione: 6. Programma 1. Sport e tempo libero

Obiettivo strategico DUP correlato: Sviluppo della pratica sportiva e del tempo libero.

Responsabile: Dott.ssa Graziella Placenti

Obiettivo operativo: Prosecuzione affidamento impianti sportivi al fine di favorire una pratica sportiva 
diffusa.

15



Comune di Gangi Piano Integrato di Attività e Organizzazione – Piano della Performance ed Obiettivi 
operativi 2023

Servizio/Descrizione Prodotti 
attività

Fonte del 
dato Unità di misura Valore Raggiunto al 

31/12/2023
Associazioni sportive che usufruiscono 

Degli impianti sportivi

Settore 
Servizi Sociali

N.4 Obiettivo è stato 
raggiunto

Concessioni contributi Settore 
Servizi Sociali

N.5 Obiettivo è stato 
raggiunto

Peso attribuito all’obiettivo

8 6 4 2
Molto Alto Alto Medio Basso

X
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Comune di Gangi Piano Integrato di Attività e Organizzazione – Piano della Performance ed Obiettivi 
operativi 2023

Missione: 12. Programma 01. Interventi per l’infanzia e i minori e per asili nido

Obiettivo strategico DUP correlato: Qualità dei servizi alla comunità, alle persone con fragilità e alle 
famiglie

Responsabile: dott.ssa Placenti Graziella

Obiettivo operativo:  Contribuire allo sviluppo socio-educativo dei bambini e supportare le famiglie nel 
processo educativo

Servizio/Descrizione Prodotti 
attività Fonte del dato Unità di misura

Valore 
Raggiunto al 
31/12/2023

Attività per l'erogazione di servizi e il 

sostegno  a  interventi  a  favore 

dell’infanzia, dei minori.

Comprende  le  attività  per  istruzione 

istanze  per  indennità  per  maternità, 

per assegni familiari.

Comprende le attività per interventi e 

servizi  di  supporto  alla  crescita  dei 

figli e alla tutela dei minori e per far 

fronte al disagio minorile.

Interventi
Settore Servizi 

Sociali
N.

N.6 richieste 
evase di 
assegno di 
maternità 
assegno 
familiari dopo 
l’introduzione, 
dell’assegno 
unico la 
competenza 
non è più dei 
comuni.
Sono stati 
attivati 
interventi 
domiciliari 
(sed )azion
e 7
del PDZ 2019
/2020 a tutela 
dei minori e 
famiglie in 
difficoltà n.5 
minori e 4 
nuclei. Sono 
stati attivati
8.progetti di 
educativa 
domiciliare per 
minori affetti 
da
disabilità

 Servizio  di  assistenza  igienico-

sanitaria  in  favore  dei  bambini 

diversamente abili che frequentano le 

Bambini 

assistiti

Settore Servizi 

Sociali
N.6

n.6. Il servizio 

è stato affidato 

ad una 
17
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scuole primarie e secondarie inferiore. cooperativa 

sociale 

 Servizio  di  assistenza  alla 

comunicazione.

Bambini 

assistiti

Settore Servizi 

Sociali
N.7

A.S. 2023/2024.Il 
servizio è stato 
affidato a n.5 
professionisti tramite 
avviso di selezione 
pubblica per 
titoli.Valore raggiuntoanno

Peso attribuito all’obiettivo

8 6 4 2
Molto Alto Alto Medio Basso

X
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Missione: 12. Programma 02. Interventi per la disabilità

Obiettivo strategico DUP correlato: Qualità dei servizi alla comunità, alle persone con fragilità e alle 
famiglie
Responsabile: dott.ssa Placenti Graziella

Obiettivo operativo: Tutelare le fragilità

Servizio/Descrizione Prodotti 
attività Fonte del dato Unità di 

misura

Valore 
Raggiunto al 
31/12/2023

Garantire  il  sostegno alle  famiglie 

promuovendo  interventi  che  favoriscano  la 

vita  indipendente  nel  proprio  contesto 

ambientale  e  sociale  e  solo  quale  attività 

residuale il ricovero presso strutture

Assistiti
Settore Servizi 

Sociali N. 84

Sono  state 
presentate n. 47 
istanze  servizi 
domiciliari 
soggetti 
disabiltà 
grave(art.3 
comma 3)
e n. 37 per 
servizi agli 
anziani
per favorire  la 
permanenza  nel 
loro  contesto 
di  vita  e 
sostenere il 
nucleo 
familiare.

Azione  N.  8  che  prevede  l’inserimento 

attraverso  il  servizio  civico  di  unità  con 

handicap di disabilità mentale; 

 Assistiti

Settore Servizi 
Sociali

N.1

I soggetti 
segnalati sono 
stati 2 hanno 
svolto il 
servizio civico 
con impegno e 
professionali
tà

Azione  N.  9:  inserimento  attraverso  il 

servizio  civico  di  unità  con  problemi  di 

dipendenze. 

 Assistiti Settore Servizi 
Sociali

N.1
 IL servizio è 
stato svolto   
con impegno e 
professionali
tà

Ricovero  presso  strutture convenzionate di 

soggetti con disabilità mentale.
Assistiti Settore Servizi 

Sociali N.

Sono state 
attivate tutte 
leprocedure 

per il ricovero 
presso 

strutture
idonee

Esame  istruttorio  istanze  per  contributi 

regionali  a favore di soggetti con disabilità 

gravissima per il successivo inoltro all’ASP.

N. Pratiche Settore Servizi 
Sociali

Le domande dei 
soggetti affetti 
da disabilità 
gravissima da 
qualche anno si 
presentano al 
distretto socio - 
sanitario che ne 
cura tutte le 
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fasi 
dell’istruttor ia.
Altresi l’ufficio 
servizi sociali si 

occupa delle 
istanze di 

disabilità grave 
art.3 comma 3 

per l’inoltro 
all’asp per il 
patto cura e 
successivame 
nte provvede 

all’affidamen to 
del servizio 
domiciliare

Peso attribuito all’obiettivo
8 6 4 2

Molto Alto Alto Medio Basso
X

Missione: 12. Programma 03. Interventi per gli anziani

Obiettivo strategico DUP correlato: Qualità dei servizi alla comunità, alle persone con fragilità e alle 
famiglie

Responsabile: dott.ssa Placenti Graziella 

Obiettivo operativo: Interventi per gli anziani anche attraverso l'utilizzo dei fondi del piano di zona

Prodotti attività di attività Prodotti 
attività

Fonte del 
dato

Unità di 
misura

Valore Raggiunto 
al 31/12/2023

Anziani ricoverati in Istituto con integrazione 

Retta a carico del Comune. 
 Assistiti

Servizi 

Sociali
N.

Riscossione compartecipazione al costo delle 

Rette di ricovero entro l’anno di competenza

Riscossione 

integrale 

delle quote 

100% 

Settore 

Finanziario

Entro il 

31/12/2023

Le quote di 

compartecipaz

ion e relative 

all’anno 2023 

saranno 

richieste nel 

mese di 

gennaio

2024
Favorire la collaborazione alle Associazioni locali che si 

occupano di anziani anche attraverso disponibilità ad 

uso gratuito di locali ed attrezzature comunali o la 

concessione di piccoli contributi

Atti 

concessione 

contributi

Settore 

servizi 

sociali

N.1
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Peso attribuito all’obiettivo

8 6 4 2
Molto Alto Alto Medio Basso

X

Missione: 12. Programma 04. Interventi in favore dei soggetti a rischio di esclusione sociale

Obiettivo strategico DUP correlato: Qualità dei servizi alla comunità, alle persone con fragilità e alle 
famiglie
Responsabile: dott.ssa Placenti Graziella

Obiettivo operativo: Rispondere ai bisogni delle persone più povere

Servizio/Descrizione Prodotti 
attività Fonte del dato Unità di 

misura
Valore Raggiunto 
al 31/12/2023

Inserimento  lavorativo  soggetti  con 

svantaggio sociale
Istanze Servizi sociali N.22

Obiettivo 

raggiunto

Domande  (interventi)  di  prestazioni  di 

assistenza economica
Istanze Servizi sociali N.8

Interventi  di  prestazioni  di  assistenza 

economica soddisfatte.
Istanze Servizi sociali N.8 n.8 soddisfatte
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Agevolazione  pagamento  tributi  nel 

rispetto  del  regolamento  adottato  e 

previa  verifica  delle  condizioni 

economiche sulla base dei richiedenti

Istanze Servizi sociali N.2

Esenzione  canone  alloggi  popolari  nel 

rispetto  del  regolamento  adottato  e 

previa  verifica  delle  condizioni 

economiche sulla base dei richiedenti

Istanze Servizi sociali N. 5

Sono state rinnovate 
n.2 assistenze 
abitative 1 non èstata 
concessa

2 in valutazione

Peso attribuito all’obiettivo
8 6 4 2

Molto Alto Alto Medio Basso
X
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Missione: 12. Programma 05. Interventi per le famiglie

Obiettivo strategico DUP correlato: Qualità dei servizi alla comunità, alle persone con fragilità e alle 
famiglie

Responsabile: Dott.ssa Placenti Graziella

Obiettivo operativo: Sostenere le famiglie nelle loro necessità

Servizio/Descrizione Prodotti 
attività

Fonte del 
dato

Unità di 
misura

Valore Raggiunto al 
31/12/2023

Inoltro richieste all’INPS di assegni di 

maternità e nucleo familiare

Istanze
Servizi 

sociali

Tutte le 

istanze 

pervenute 

entro i 

termini di 

legge

obiettivo  raggiunto

Verifica a campione autodichiarazioni 

cittadini residenti rese per l’accesso a 

benefici economici 

% verifiche su 

istanze 

presentate

Servizi 

sociali

Percentuale 

minima 30%

Non è stata 

effettuata 

Carta acquisti

Esame elenchi forniti dall’Inps

Controllo Residenze

Conferma aventi diritto

Comunicazione agli aventi diritto

Tempo di 

Realizzazione

Servizi 

sociali

Rispetto 

tempi di legge

Valore raggiunto 

,in quanto la 

procedura è 

stata rispettata 

entro i termini

previsti dall’inps

Peso attribuito all’obiettivo
8 6 4 2

Molto Alto Alto Medio Basso
X
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Missione: 12. Programma 07. Programmazione e governo della rete dei servizi socio-assistenziali

Obiettivo strategico DUP correlato: Il Governo dello sviluppo della comunità garantendo elevati livelli di qualità 

dei servizi

Responsabile: Dott.ssa Placenti Graziella

Obiettivo operativo “Rispetto dei tempi di pagamento delle fatture commerciali: Rispetto dei tempi di pagamento 

delle fatture”.

Servizio/Descrizione Prodotti attività
Fonte 
del 
dato

Unità di misura
Valore 

Raggiunto al 
31/12/2023

Il rispetto dei tempi di pagamento nel-

le transazioni commerciali rappresenta 

da oltre vent'anni un obbligo di deriva-

zione  comunitaria  (direttiva  2011/7/

Ue) finalizzato a garantire la parità di 

trattamento tra gli operatori economici 

degli  Stati  membri,  recepito  a  livello 

nazionale dal D.Lgs 231/2002. 

Il  legislatore  è  intervenuto  con  una 

nuova  norma  (l'articolo  4-bis  del  Dl 

13/2013)  la  quale  prevede,  che tutte 

le  pubbliche  amministrazioni, 

nell'ambito del sistema di valutazione 

delle  performance,  assegnino  uno 

specifico  obiettivo  ai  dirigenti 

responsabili  del  pagamento  delle 

fatture e ai  rispettivi  dirigenti apicali, 

relativo  al  rispetto  dei  tempi  di 

pagamento  secondo  la  normativa 

vigente.  L’attività  richiede 

un’accelerazione  della  procedura  di 

liquidazione  delle  fatture,  che  inizia 

con  l'accettazione  del  documento  e 

termina  con  la  verifica  della  corretta 

alimentazione  della  PCC  post-

pagamento  per  a  ssicurare  il  rispetto   

TEMPI MASSIMI DI 

ADOZIONE DELLE 

SINGOLE PROCEDU-

RE

i. Tempi  di  proto-

collazione  delle 

fatture

ii. Accettazione delle 

fatture.

iii. Adozione  delle 

determine  di  li-

quidazione. 

iv. Esame e sottoscri-

zione delle deter-

mine  di  liquida-

zione  nei  succes-

sivi cinque giorni.

v. Pubblicazione del-

le determine.

vi. Emissione  dei 

mandati  di  paga-

mento.

Fonte 

Sipal 

dai 

rispetti

vi 

applica

tivi 

i. Entro  2  giorni 

dall’arrivo  alla  pec 

del Comune

ii. Entro  i  successivi 

sette giorni.

iii. Entro  quattro giorni 

dall’accettazione 

delle fatture.

iv. Entro  sette  giorni 

dal caricamento del-

le  determine  nel  si-

stema Sipal.

v. Entro  tre  giorni 

dall’esecutività  della 

determina.

vi. Entro  quattro giorni 

dalla  pubblicazione 

obiettivo 

raggiunto 

compatibilm

ente con il 

carico di 

lavoro 

obiettivo 

raggiunto 
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dei  tempi  medi  di  pagamento  delle 

fatture, ovvero 30 giorni.

vii. Firma mandati.

della determina di li-

quidazione.

vii. Entro due giorni dal 

caricamento  nel 

MIF.

Peso attribuito all’obiettivo
8 6 4 2

Molto Alto Alto Medio Basso
X
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Missione: 12. Programma 07. Programmazione e governo della rete dei servizi socio-assistenziali

Obiettivo strategico DUP correlato: Il Governo dello sviluppo della comunità garantendo elevati livelli di 
qualità dei servizi

Responsabile: Dott.ssa Placenti Graziella

Obiettivo operativo: Migliorare la qualità dell’attività amministrativa”

Servizio/Descrizione Prodotti 
attività Fonte del dato Unità di misura

Valore 
Raggiunto al 
31/12/2023

Rispetto dei tempi medi di conclusione 

dei procedimenti amministrativi e dei 

tempi  infra-procedimentali  previsti 

dai  diversi  regolamenti  comunali  per 

l’espressione dei pareri di competen-

za;

Tempo  di 
realizzazione

Ufficio 
Controllo 
Regolarità 

amministrativa

30 giorni 
O il minor tempo 

previsto per i 
pareri 

infraprocediment
ali

Peso attribuito all’obiettivo

8 6 4 2
Molto Alto Alto Medio Basso

X
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